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अपराधी को "वह" के रूप म� संद�भ�त करती है। हालाँ�क, इन शब्द� का उ�ेश्य अन्य �ल�ग� के व्य��य� पर लागू होने
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यह गाइड एवम् माग�द�श�का घरेलू �ह�सा के गंभीर मु�े पर रोशनी डालने के �लए एक ज़रूरी संसाधन और
संवेद�करण उपकरण का काम करता है। इसे घरेलू �ह�सा से जुड़ी मु��कल कानूनी अवधारणाओं और प्र��याओं
को आसान बनाने के �लए तैयार �कया गया है, �जससे वे घरेलू �ह�सा से पी�ड़त लोग� के साथ काम करने वाले

सामुदा�यक नेताओं (कम्यु�नट� लीडस�) और नाग�रक समाज संगठन� के �लए आसान हो सक� ।

इसम� आपको साफ़ और स्पष्ट भाषा म� इस मु�े को �नयं��त करने वाले कानूनी ढांचे के बारे म� बताया जायेगा।
यहां अलग अलग �कसम के दुरुपयोग क� प�रभाषाए,ं उल्लेखनीय �वशेषताए ंऔर �नधा��रत अदालत क�

प्र��याए,ं उनसे संबं�धत कानून के साथ द� गयी ह�। यह मौजूदा सहायता और आपातकालीन समथ�न के रास्त�
और पी�ड़त� के �लए उपलब्ध राहत� क� जानकारी भी प्रदान करता है।इसम� हर कदम को सरलता से समझाया

गया है �क हमारा कानून कैसे दु��वहार से पी�ड़त लोग� क� सहायता कर सकता है।
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भारतीय कानूनी ढांचे म� 2006 तक घरेलू �ह�सा को प�रभाषा या मान्यता नह� द� गई थी। ऐसा तब संभव हुआ जब घरेलु �ह�सा से

म�हलाओं का संरक्षण अ�ध�नयम, 2005 (इसके बाद PWDV अ�ध�नयम) और घरेलु �ह�सा से म�हलाओं का संरक्षण �नयम,

2006 (इसके बाद PWDV �नयम) म� बनाये गए।  यह कानून उन लोग� क� मदद करते है �जनके साथ �कसी भी तरह क� घरेलु

�ह�सा हुई है, ता�क उन्ह� तत्काल सहायता, सुरक्षा और राहत �मल सके। 

PWDV अ�ध�नयम के तहत घरेलु �ह�सा     एक अपराधी �ारा �कये गए वह सब काय�, चूक या आचरण है, �जससे पी�ड़त व्य��

क� शारी�रक या मान�सक भलाई को नुकसान पहंुचता है। इसम� शारी�रक, यौन, मौ�खक, भावनात्मक या आ�थ�क शोषण शा�मल

है। नीचे �दए गए सारे काय� इस अ�ध�नयम के दायरे म� आते ह�:

(i) स्वास्थ्य या खुशहाली को नुकसान पहंुचाना या खतरे म� डालना: ऐसे काय� जो पी�ड़त व्य�� क� भलाई, सुरक्षा, जीवन, अंग या

समग्र स्वास्थ्य को शारी�रक या मान�सक नुकसान पहंुचाते ह�, चोट पहंुचाते ह� या खतरे म� डालते ह�। इसम� शारी�रक शोषण, यौन

शोषण, मौ�खक और भावनात्मक शोषण के साथ-साथ आ�थ�क शोषण भी शा�मल है। 

(ii) दहेज या संप�� के �लए ज़बरदस्ती: पी�ड़त व्य�� या उसके प�रवार पर दहेज, संप�� या मूल्यवान प्र�तभू�त क� गैरकानूनी

मांग� को पूरा करने के �लए दबाव डालने का इरादा। ऐसे इराद� से �कया गया उत्पीड़न, हा�न, चोट या ख़तरा भी इस �ेणी म� आते

ह�।

(iii) धमक� भरा व्यवहार: ऐसे काय� �जनम� ऊपर बताए गए व्यवहार के माध्यम से पी�ड़त व्य�� या उसके प�रवार को धमक� देना

शा�मल है।

(iv) नुकसान: अपराधी �ारा कोई और काय� या आचरण �जससे पी�ड़त व्य�� को शारी�रक या मान�सक नुकसान होता है।

I. घरेलू �ह�सा क� कानूनी प�रभाषा 
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दहेज
जब एक व्य��, या उसके माता-�पता, शाद� से पहले, उसके दौरान या उसके बाद, दूसरे व्य�� या
उसके माता-�पता को प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से संप�� या मूल्यवान वस्तुए ँदेते ह�, उसे दहेज कहा
जाता है। इसम� मु�स्लम पस�नल लॉ (शरीयत) का पालन करने वाले व्य��य� के �लए मेहर या महर
शा�मल नह� है।

[1] अनुलग्नक 1 और 2 क्रमशः
[2] PWDV अ�ध�नयम क� धारा 3

[1]

[2]



शोषण के प्रकार
शारी�रक �ह�सा के अलावा शोषण के कई और तरीके भी ह�। शोषण को पहचानने म� यह समझना ज़रूरी है �क �नयंत्रण �कसके
पास है, चालाक� के तरीक� पर ध्यान देना और यह समझना �क ये ��याए ं�कसी व्य�� के शरीर और �दमाग को कैसे नुकसान
पहंुचा सकती ह�। इसम� भावनात्मक तौर पर फ़ायदा उठाना, मौ�खक धम�कयाँ, आ�थ�क �नयंत्रण और सामा�जक अलगाव शा�मल
ह�। यह सभी PWDV अ�ध�नयम के तहत आते ह�। 

पहंुचाते ह� या पी�ड़त व्य�� के स्वास्थ्य या �वकास को खराब करते ह�। इसम� हमला, आपरा�धक धमक� और आपरा�धक बल
शा�मल है। नीचे द� गयी हरकत� शारी�रक शोषण ह�: 

शारी�रक शोषण

मार पीट करना, थप्पड़ मारना, काटना,
गला घ�टना, मुक्का मारना, लात मारना,
धक्का देना, धकेलना

�कसी व्य�� को उसके घर से जबरन �नकालना

अन्य काय� �जनसे चोट या यहां तक   �क

मृत्यु भी हो सकती है।

का मतलब उन काय� या आचरण से है जो �कसी व्य�� के शरीर या जीवन को दद�, चोट, हा�न या खतरा 

शारी�रक दद� पहंुचाने के �लए औजार� या
ह�थयार� का उपयोग

है या उसका अनादर करता है। इसम� �कसी म�हला को मज़� के �ख़लाफ़ यौन ग�त�व�धय� के �लए मजबूर करना, उसक� ग�रमा
का अनादर करना या उसके साथ यौन दुव्य�वहार करना शा�मल है। नीचे �दया गया अनु�चत व्यवहार यौन शोषण ह�: 

यौन शोषण यौन प्रकृ�त का ऐसा कोई भी ऐसा अनु�चत व्यवहार जो �कसी म�हला को नुकसान पहंुचाता है, श�म�दा करता 
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[3]

[4]

जबरन संभोग

यौन प्रकृ�त का कोई और काय�, गाली देना,
अपमा�नत करना, जो �कसी म�हला क� ग�रमा को
ठेस पहुचाये

दूसर� का मनोरंजन करने के �लए पी�ड़त

व्य�� का जबरन इस्तेमाल करना

अ�ील वी�डयो या कोई और अ�ील साम�ी
देखने के �लए मजबूर करना 

संकेत: शारी�रक शोषण के कुछ रूप देखने से पहचाने जा सकते ह�, जैसे : 

घाव, अनुपचा�रत या गंभीरता से भरी चोट� जो
उपे�ा के कारण होती ह�, और मामूली चोट� जैसे
�क गांध, चक�े, और ह��य� के टूटने जैसी चोट�

कुछ मामल� म�, शारी�रक शोषण क� वजह से यौन संचा�रत रोग (एसट�डी) हो सकते ह�, या यौन अंग� और गुदा
को नुकसान हो सकता है, जो शारी�रक और यौन शोषण दोन� का संकेत देता है।

शरीर के कई �हस्स� म� चोट लगना, बार-बार चोट
लगना, लम्बे समय तक चोट का रहना और दद�
सहना

[3]  PWDV अ�ध�नयम क� धारा 3(i)
[4]  PWDV अ�ध�नयम क� धारा 3(ii)



प�त �ारा जबरन शारी�रक संबंध बनाना
प�त �ारा अपनी पत्नी क� इ�ा के �वरुद्ध जबरन यौन संबंध बनाना घरेलू
�ह�सा का एक रूप माना जाता है। यौन प्रकृ�त का कोई भी बता�व जो �कसी
म�हला का अपमान करता है, या उसे नीचा �दखाता है, या उसक� ग�रमा का
उल्लंघन करता है - कानून के �खलाफ है।

मौ�खक और भावनात्मक शोषण नीचे द� गयी ग�त�व�धय� म� मौ�खक या भावनात्मक शोषण शा�मल है: 

अपमान, उपहास, �नरादर और अपमानजनक नाम� से पुकारना

�वशेष रूप से ब�ा न होने या बेटा न होने के संबंध म� अपमान या उपहास

पी�ड़त व्य�� के �रश्तेदार�/�प्रयजन� को बार-बार नुकसान प�ँचाने क� धम�कयाँ देना
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[5]

[5] PWDV अ�ध�नयम क� धारा 3(iii)

बुरे च�रत्र या आचरण का आरोप लगाना 
दहेज न लाने पर अपमा�नत करना 
बेटा न होने या ब�ा न होने पर अपमा�नत करना
स्कूल/कॉलेज/�कसी और शैक्ष�णक सं�ान म� जाने
से रोका जाना
नौकरी करने से रोका जाना 

संकेत: मौ�खक और भावनात्मक शोषण क� पहचान करने के �लए यह समझना आवश्यक है �क �कसी का व्यवहार
दूसर� क� भावनाओं और �हत को कैसे प्रभा�वत करता है। पी�ड़त व्य�� के प्र�त इस शोषण के कुछ संकेत �नम्न
प�र���तय� म� देखे जा सकते ह�

घर से �नकलने पर पाबं�दय� का सामना करना 
�कसी �वशेष व्य�� से �मलने पर रोक लगाना 
मज� के �खलाफ शाद� करने के �लए मजबूर करना
अपनी पसंद के व्य�� से �ववाह करने से रोका जाना



क्षमता को �नयं��त करना। नीचे द� गयी ग�त�व�धयाँ आ�थ�क शोषण के अंतग�त आती ह�:
आ�थ�क शोषण अथा�त �कसी व्य�क्त क� आ�थ�क संसाधन� को हा�सल करने, उपयोग करने और बनाए रखने क�

पी�ड़त व्य�क्त क� �कसी भी ऐसी �व�ीय सहायता या संसाधन को रोक देना �जसपर उसका अ�धकार है, चाहे वह कानून,
री�त-�रवाज, अदालती आदेश या अन्य आवश्यकता �ारा �नधा��रत हो।। इसम� पी�ड़त व्य�क्त और उसके ब�� के �लए
आवश्यक चीज�, स्�ीधन, संयुक्त या अलग स्वा�मत्व वाली संप��, साझा घर का �कराया और रखरखाव शा�मल ह�।

ऐसी कोई भी संप�� �जसम� पी�ड़त व्य�क्त का घरेलू संबंध के कारण �हस्सा/�हत है, उसे पी�ड़त व्य�क्त क� इजाजत या
अ�धकार के �बना बेचना या �ांसफर करना, चाहे वह संप�� चल हो या अचल, क�मती सामान, शेयर, प्र�तभू�तयां,
बॉन्ड या कुछ और हो। इसम� पी�ड़त व्य�क्त और उसके ब�� के �लए ज़रूरी चीज़�, स्�ीधन और संयुक्त रूप से या
अलग से रखी गई संप�� भी शा�मल ह�।

घरेलू संबंध� के आधार पर �जन संसाधन� या सु�वधाओं का इसतेमाल करने का हक़ पी�ड़त व्य�क्त को है, ऐसे
संसाधन� या सु�वधाओं तक प�ंचने से उसे रोकना, �जस म� साझा घर भी शा�मल है।
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[6]

[6] PWDV अ�ध�नयम क� धारा 3(iv)
[7] झारखंड राज्य �व�धक सेवा प्रा�धकरण क� "अपने कानून को जान�: स्�ीधन" पु�स्तका।
https://jhalsa.org/Jhalsa_Booklets_Web/2018/17112018/streedhan_pamphlet.pdf

स्�ीधन
स्�ीधन वह संप�त्त है जो एक म�हला को उसक� शाद� के दौरान �मलती है। �ह�दू उत्तरा�धकार
अ�ध�नयम, 1956 के अनुसार, इसम� संप�त्त, धन, आभूषण या अन्य उपहार शा�मल ह� जो
�कसी म�हला को �ववाह से पहले, �ववाह के समय, ब�े के जन्म के दौरान और �वधवा होने
पर अपने या अपने प�त के प�रवार से प्राप्त होते ह�। दहेज से इसका अंतर इसक� स्वै��क
प्रकृ�त म� �न�हत है: यह एक ऐसा उपहार है जो �ववाह से पहले या बाद म� �बना �कसी दबाव के
म�हला को �दया जाता है। म�हलाओं का अपने स्�ीधन पर पूरा स्वा�मत्व होता है। [7]



संकेत: आ�थ�क दुव्य�वहार के कुछ संकेत तब होते ह� जब पी�ड़त व्य�� को:

भोजन, कपड़े, या दवा जैसी आवश्यकताओं स�हत अपने या अपने ब�� के भरण-पोषण के �लए पैसे नह� �दए जा रहे ह�

उन्ह� अपना घर छोड़ने के �लए मजबूर �कया जा रहा है या �जस घर म� वे रहते ह� उसके �कसी भी �हस्से तक पहंुचने या

उपयोग से इनकार �कया जा रहा है

अपना रोजगार जारी रखने से रोका या बा�धत �कया जा रहा है या रोजगार लेने क� अनुम�त नह� द� जा रही है

कपड़े या सामान्य घरेलू उपयोग क� वस्तुओं का उपयोग करने क� इजाज़त नह� द� जा रही है

इसम� वे ���तयाँ भी शा�मल ह� जहाँ अपराधी �कराए के घर का �कराया या �बल नह� देता है, या पी�ड़त व्य�� को सू�चत �कए

�बना और उसक� सहम�त के �बना स्�ीधन या कोई और क�मती सामान बेचता है या �गरवी रखता है, या दहेज क� मांग करता है।
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[8] https://ncwapps.nic.in/frmComp_stat_Overview.aspx

�म थक  और  त थ् य
घरेलू �ह�सा म� �सफ�  वह �ह�सा शा�मल
है जो घर क� चारद�वारी के अंदर होती
है।

घरेलू �ह�सा का दायरा घर क� सीमाओं तक
सी�मत नह� है। घरेलू �ह�सा कह� भी हो
सकती है।

[10]

आंकड़े

रा�ीय म�हला आयोग (NCW) ने 2023 म� म�हलाओं के �खलाफ �कये गए अपराध� क� 28,811 �शकायत� दज� क�। सबसे
ज्यादा �शकायत� यानी 8,579 ग�रमा के अ�धकार �ेणी (राइट टू �ड��नट�) म� प्राप्त हुईं। इसके बाद घरेलू �ह�सा क� �शकायत�
6,305 रह�, �ववा�हत म�हलाओं के उत्पीड़न/दहेज उत्पीड़न क� �शकायत� 4,820 और छेड़छाड़ क� �शकायत� 2,356 थ�। बाक�
�शकायत� म�हलाओं के �खलाफ पु�लस क� उदासीनता, बलात्कार/बलात्कार का प्रयास, यौन उत्पीड़न और साइबर अपराध
जैसे मु�� पर थ�। 

सम्मानपूव�क जीवन जीने का
अ�धकार - 29.8%

शालीनता भंग / छेड़छाड़ - 8.2%

�ववा�हत म�हलाओं का उत्पीड़न
/ दहेज - 16.7%

घरेलू �ह�सा - 21.9%

अन्य - 23.4%

�शकायत� के आंकड़� का प्रकृ�त अनुसार प्र�त�न�धत्व

[8]  

https://ncwapps.nic.in/frmComp_stat_Overview.aspx
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उत्तर प्रदेश 55.9%

�दल्ली 8.4%

महाराष्ट्र 4.7%

�बहार 4.6%

अन्य 26.4%

�शकायत� के आंकड़� का राज्य� के अनुसार वण�न

आंकड़� से पता चला है �क म�हलाओं के �खलाफ

अपराध� म� उत्तर प्रदेश सबसे आगे है, �दल्ली दूसरे

और महाराष्ट्र तीसरे �ान पर है। उत्तर प्रदेश म�

16,109 �शकायत� दज� क� गईं, �दल्ली म� 2,411,

महाराष्ट्र म� 1,343 और �बहार म� 1,312 �शकायत� दज�

क� गईं।

�म थक  और  त थ् य
घरेलू �ह�सा केवल �नम्न सामा�जक-
आ�थ�क वग� म� होती है, और इसका
�श�ा से सीधा संबंध है।

घरेलू �ह�सा सभी प्रकार के प�रवार� म� हो
सकती है और यह �कसी �वशेष सामा�जक-
आ�थ�क वग�, जा�त, धम� और �ेत्र तक
सी�मत नह� है।

III. घरेलु �ह�सा अ�ध�नयम क� कुछ ज़रूरी �वशेषताए:ं

PWDV अ�ध�नयम पी�ड़त व्य�� को �व�भन्न अ�धकार और उपाय प्रदान करता है, साथ ही यह स्पष्ट करता है �क �व�भन्न
व्य�� और सं�ाए ँमदद क� आवश्यकता रखने वाले व्य�� क� सहायता कैसे कर सकते ह�। इस अ�ध�नयम से संबं�धत कुछ
महत्वपूण� जानकारी नीचे द� गई है:

1. घरेलु �ह�सा के �खलाफ �शकायत कौन कर सकता है? 

(i) �जसे �ह�सा क� जानकारी हो: ज़रूरी नह� है �क जो �शकायत कर रहा है, उसी के साथ घरेलु �ह�सा हुई हो। कोई भी इंसान चाहे

वह एक दोस्त, �रश्तेदार, या जानकार हो, �जसे पता है �क �ह�सा हुई है, �शकायत दज� कर सकता है। 
 

(ii) पी�ड़त व्य��: कोई भी म�हला जो अभी या �फर पहले कभी भी अपराधी के साथ एक घरेलु बंधन म� थी या घरेलु सम्बन्ध

रखती थ� और दावा करती ह� �क उनके साथ उस व्य�� ने घरेलु �ह�सा क� है। जैसे क� प�त, पाट�नर, माँ, बेट�, बहन, सास, बहू या

कोई भी और म�हला �जसने आरोपी के साथ एक घरेलु �रश्ता रखा हो या एक सांझे घर म� रही ह�।   
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एक बचे्च �ारा �शकायत 
एक बच्चा (18 साल से कम उम्र का व्य�क्त ) भी घरेलु �ह�सा अ�ध�नयम के तहत राहत का
हकदार है और �शकायत कर सकता है। एक माँ भी अपने 18 साल से कम उम्र के बच्चे क�
ओर से �शकायत कर सकती है, चाहे वह लड़का हो या लड़क� ।  

2. �शकायत �कसके �खलाफ क� जा सकती है?  

�शकायत ऐसे �कसी भी इंसान के �खलाफ क� जा सकती है �जसके साथ अभी या पहले कभी भी, �शकायत करने वाले का एक

घरेलु �रश्ता रहा हो। यह �सफ�  प�त तक सी�मत ना होकर, ऐसे �कसी भी व्य�क्त पर भी लागू होता है �जसके साथ एक म�हला का

शाद� जैसा एक �रश्ता रहा हो। पी�ड़त व्य�क्त अपने प�त के �कसी भी �रश्तेदार (चाहे वह पुरुष हो या म�हला) के �खलाफ भी

�शकायत कर सकता है, �जसके साथ उन्ह�ने एक घरेलु �रश्ता रखा हो। 

3. घरेलु सम्बन्ध या �रश्ता क्या है?  

घरेलु �ह�सा अ�ध�नयम के तहत, 'घरेलु सम्बन्ध' या �रश्ते, म� वे सारे �रश्ते शा�मल ह� जो दो व्य�क्तय� के होते ह� जब वह साथ रहते

ह�, या अगर वह कभी भी एक सांझे घर म� साथ रहे ह�। यह �रश्ते खून, शाद�, या शाद� जैसे �रश्ते (जैसे �क �लव-इन या �फर गोद

लेने से बने हुए �रश्ते हो सकते ह�।) संयुक्त प�रवार (यानी जॉइंट फै�मली) म� रहने वाले सदस्य भी इन �रश्त� के सदस्य माने जाते ह�। 

4. एक सांझी गृहस्ती क्या ह� ? 

घरेलू �ह�सा से संरक्षण अ�ध�नयम (PWDV

Act) के अनुसार, साझा आवास उस �ान को

कहा जाता है जहाँ पी�ड़त व्य�क्त घरेलू संबंध म�

रहते ह� या रह चुके ह�, चाहे अकेले या उत्तरदायी

व्य�क्त (Perpetrator) के साथ। इसम� वह घर

शा�मल है जो पी�ड़त व्य�क्त और उत्तरदायी

व्य�क्त �ारा संयुक्त रूप से खरीदा या �कराए पर

�लया गया हो, या जो �कसी एक के स्वा�मत्व या

�कराए पर हो, या जहाँ दोन� म� से �कसी एक

का कोई अ�धकार या �हत हो। इस प�रभाषा म�

वह आवास भी शा�मल है जो उत्तरदायी व्य�क्त

के संयुक्त प�रवार के स्वा�मत्व म� हो, भले ही

उसम� पी�ड़त व्य�क्त या उत्तरदायी व्य�क्त का

कोई �वशेष अ�धकार या स्वा�मत्व न हो।

�लव-इन �रलेशन�शप: 
इन्�ा शमा� बनाम वी.के.वी. शमा� के मामले म�, सव�च्च
न्यायालय ने यह �नधा��रत करने के �लए �दशा�नद�श तय
�कए �क कब एक �लव-इन �रलेशन�शप को घरेलू �ह�सा से
संरक्षण अ�ध�नयम (PWDV Act) के तहत "�ववाह क�
प्रकृ�त जैसा संबंध" माना जा सकता है। इन �दशा�नद�श� म�
कुछ शत� शा�मल ह�, जैसे:

(1) �रश्ते और साझी गृह�ी क� अव�ध
(2) संसाधन� और �व�ीय व्यव�ाओं का स�म्मलन, जैसे
�व�ीय सहायता, संयुक्त ब�क खाते और साझा संप�� का
स्वा�मत्व 
(3) घरेलू व्यव�ा, �जसम� �जम्मेदारी भाँपना भी शा�मल है
जहां म�हला को घर चलाने क� �जम्मेदारी स�पी जाती है
(4) शाद� जैसा �रश्ता �जसम� यौन सम्बन्ध केवल आनंद के
�लए नह� ब��क भावनात्मक अंतरंगता और बच्च� के �लए
भी ह�, जो भावनात्मक सहारा और समथ�न का संकेत देता
है।
(5) बच्च� को जनम देना, और उनके पालन-पोषण और
समथ�न क� सांझी �जम्मेदारी उठाना 
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�म थक  और  त थ् य

घरेलू �ह�सा केवल म�हला के प�त
और/या उसके प�रवार के सदस्य�
�ारा ही क� जा सकती है।

घरेलू �ह�सा म� न केवल प�त और/या उसके
प�रवार �ारा �कया गया अत्याचार शा�मल
होता है, ब��क पी�ड़त व्य�� के अपने
जन्म या गोद लेने वाले प�रवार �ारा �कया
गया अत्याचार भी शा�मल है।

IV. घरेलू �ह�सा क� �शकायत के चरण 

चरण 1
अ�धका�रय� से
संपक�  कर� और
�शकायत कर�

चरण 2
घरेलू घटना �रपोट� (DIR)

तैयार करना और आवेदन
प्रस्तुत करना

चरण 3
अदालत म� प्र��या

चरण 4
आदेश और राहत



अ�धका�रय� से संपक�  कर� और �शकायत कर�
चरण 1

PWDV अ�ध�नयम के तहत �शकायत दज� कराने के �लए पी�ड़त
व्य�� कई तरीक� से �शकायत दज� करा सकते ह�। वह: 

1. पु�लस स्टेशन जा सकते ह�, या 
2. �कसी सुर�ा अ�धकारी या सेवा प्रदाता से �शकायत कर सकते
ह�, या 

3.सीधे म�जस्�ेट से संपक�  कर सकते ह�

हेल्पलाइन नंबर और अ�धका�रय�
के संपक�  �ववरण
 

पु�लस सहायता -  – 100 and 112
म�हलाओं के �लए हेल्पलाइन - 1091
म�हला �ह�सा �वरोधी हेल्पलाइन -
181

रा�ीय म�हला आयोग (NCW) helpline –
7827170170
 complaintcell-ncw@nic.in
 chairperson-ncw@nic.in
 ncw@nic.in

1. पु�लस स्टेशन: पी�ड़त म�हला अपने सबसे पास के पु�लस स्टेशन
या �कसी और पु�लस स्टेशन म� जाकर घरेलू �ह�सा क� �शकायत दज�
करा सकती है। 

पु�लस अ�धकारी क� भू�मका:

(i) जब कोई पी�ड़त व्य�� सहायता मांगता है, तो पु�लस अ�धकारी को 

उसे PWDV अ�ध�नयम के तहत उनके अ�धकार� के बारे म� बताना 

चा�हए, �जसम� ये शा�मल ह�:

उपलब्ध राहत�

सुर�ा अ�धका�रय� और सेवा प्रदाताओं तक प�ँचना 

मुफ़्त कानूनी सहायता पाना 

मामले के बारे म� प्रथम सूचना �रपोट� (FIR) या आपरा�धक �शकायत दज� करने का �वकल्प

भारतीय न्याय सं�हता, 2023 (BNS) के तहत आपरा�धक कार�वाई -
PWDV अ�ध�नयम के तहत �स�वल कार�वाई करने के अलावा, एक म�हला आपरा�धक कार�वाई का �वकल्प भी चुन सकती है,

खासकर अगर उसे गंभीर चोट� लगी ह�। अगर वह पु�लस म� घरेलू �ह�सा क� �शकायत करती है, जो BNS के तहत अपराध का

खुलासा करती है, तो पु�लस अ�धकारी FIR दज� करने और कानून �ारा �नधा��रत जांच शुरू करने के �लए बाध्य है। पी�ड़त व्य��

के पास PWDV अ�ध�नयम या BNS या दोन� के तहत एक साथ �शकायत दज� करने का �वकल्प है।  

BNS क� धारा 85 के तहत �ूरता के �वरुद्ध �शकायत दज� करना घरेलु �ह�सा के मामल� म� म�हला को राहत प्रदान करता है। �ूरता

के �खलाफ �शकायत के बारे म� ध्यान देने क� कुछ ज़रूरी बात� : 

�ूरता को म�हला के प�त या उसके �रश्तेदार� के �कसी भी आचरण के रूप म� प�रभा�षत �कया जाता है जो म�हला को

आत्महत्या करने, खुद को गंभीर रूप से घायल करने या उसके जीवन, अंग या स्वास्थ्य (मान�सक और शारी�रक दोन�) को

खतरे म� डालने के �लए मजबूर कर सकता है। इसम� दहेज क� मांग जैसी संप�� या मूल्यवान संप��य� से संबं�धत गैरकानूनी

मांग� के �लए म�हला या उसके �रश्तेदार� को परेशान करना भी शा�मल है। 

अगर �कसी पु�लस अ�धकारी के पास यह मानने के �लए उ�चत आधार ह� �क �ूरता का अपराध �कया गया है, तो वे �बना

वारंट के �गरफ्तारी कर सकते ह�। 

�ूरता के �लए सजा तीन साल तक क� कैद और जुमा�ना है। 

यह �सफ�  म�हला के प�त या उसके प�त के �रश्तेदार� �ारा �कए गए अपराध� के �लए है। दूसरी ओर, PWDV अ�ध�नयम

�कसी भी घरेलू संबंध से संबं�धत मामल� म� राहत �दलवाता है, न �सफ़�  वैवा�हक संबंध से। 
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[9] BNS क� धारा 86 के तहत

[9]  
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घरेलू �ह�सा के कुछ मामल� म� अलग से पु�लस कार�वाई क� आवश्यकता वाले कुछ अपराध भी उभर सकते
ह� , जैसे क�: 

1. गंभीर चोट       : कोई भी चोट जो जीवन के �लए खतरा पैदा करती है, या कम से कम पन्दरह �दन� तक
गंभीर दद�  का कारण बनती है, �जससे आम �ज़न्दगी म� काफ� बाधा आती है।

2.गलत तरीके से कारावास       : �कसी व्य�� को इस प्रकार रोकना �क वह �न��त सीमाओं से बाहर न
जा सके।

3.बलात्कार      : गैरकानूनी यौन ग�त�व�ध, �जसम� आमतौर पर यौन संबंध शा�मल होते ह�, बल प्रयोग या
बल क� धमक� के माध्यम से पी�ड़त क� इ�ा के�ख़लाफ़ , या कानूनी सहम�त देने म� असमथ� व्य��
के साथ जैसे क� नाबा�लग ���त, मान�सक बीमारी, मान�सक कमी, नशा, बेहोशी या धोखे से । 

4.  दहेज हत्या       : य�द �कसी म�हला क� मृत्यु शाद� के सात वष� के भीतर जलने, चोट लगने या सं�दग्ध
प�र���तय� म� होती है, और यह �दखाया जाए �क उसक� मृत्यु से पहले उसके प�त या ससुरालवाल�
ने दहेज के �लए उसे प्रता�ड़त �कया था, तो कानून यह स्वतः मान लेता है �क प्रताड़ना ही उसक� मृत्यु
का कारण बनी। ऐसे मामल� म� अ�भयोजन पक्ष को प्रताड़ना और मृत्यु के बीच सीधे संबंध को सा�बत
करने क� आवश्यकता नह� होती। य�द मृत्यु शाद� के सात साल बाद होती है, तब भी उसे दहेज मृत्यु
कहा जा सकता है, ले�कन प्रताड़ना और मृत्यु के बीच स्पष्ट संबंध अदालत म� सा�बत करना ज़रूरी
होता है।

पु�लस कार�वाई क� आवश्यकता वाले अपराध 

(ii) पु�लस अ�धकारी को पी�ड़त व्य�� को DIR दज� करने

के �लए सुर�ा अ�धकारी या सेवा प्रदाता के पास भेजना

चा�हए।

(iii) य�द पी�ड़त व्य�� �कसी शारी�रक चोट क� �रपोट�

करता है, तो पु�लस अ�धकारी को तत्काल �च�कत्सा

सहायता प्रदान करनी चा�हए और �च�कत्सा जांच क�

व्यव�ा करनी चा�हए।

(iv) पु�लस अ�धकारी को आपात ���त म� सुर�ा

अ�धकारी क� सहायता करनी चा�हए और उसके साथ

रहना चा�हए और न्यायालय के आदेश� को लागू करने म�

मदद करनी चा�हए।

घरेलू घटना �रपोट� (DIR)
जब कोई व्य�� घरेलू �ह�सा क� �रपोट� करने के
�लए �कसी संरक्षण अ�धकारी या सेवा प्रदाता
के पास पहंुचता है, तो उन्ह� अपने साथ हुई
दुव्य�वहार क� घटनाओं के बारे म� बताने के
�लए कहा जाता है। इस जानकारी का उपयोग
DIR बनाने के �लए �कया जाता है।

DIR एक औपचा�रक �रपोट� है �जसे एक
�व�शष्ट तरीके से भरा जाता है जब कोई व्य��
घरेलू �ह�सा क� �रपोट� करता है। इसका उ�ेश्य
दुव्य�वहार क� घटनाओं को स्पष्ट और �नष्पक्ष
तरीके से दज� करना है, और घटना का सारांश
प्रदान करना है।

[10] BNS क� धारा 116
[11]  BNS क� धारा 127
[12] BNS क� धारा 63
[13] BNS क� धारा 80

[10]

[11]

[12]

[13]
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घरेलू �ह�सा क� �शकायत करने पर हमेशा
अपराधी क� �गरफ्तारी होती है।

जब तक �क सुरक्षा आदेश का उल्लंघन न
�कया जा रहा हो, केवल इस कानून के तहत
क� गई �शकायत के आधार पर अपराधी को
�गरफ्तार नह� �कया जा सकता। �गरफ्तारी
शोषण क� गंभीरता और आपरा�धक
�शकायत दज� क� गई है या नह�, इस पर �नभ�र
करती है। य�द कोई पी�ड़त व्य�� आपरा�धक
�शकायत दज� करता है, तो अपराधी को BNS
के तहत अपराध� के �लए �गरफ्तार �कया जा
सकता है।

(2) संरक्षण अ�धकारी: घरेलू �ह�सा के पी�ड़त� क� सहायता और
सुरक्षा के �लए राज्य सरकार �ारा एक संरक्षण अ�धकारी �नयुक्त
�कया जाता है। वे आम तौर पर पी�ड़त व्य�क्त के �लए संपक�  का
पहला �ब�दु होते ह� और सहायता प्रदान करने म� उनक� ज़रूरी
भू�मका होती है। वे कानूनी सहायता, �च�कत्सा सहायता, परामश�
और सुर�क्षत आश्रय क� सु�वधा के �लए �जम्मेदार होते ह�।

संरक्षण अ�धका�रय� क� सूची
राज्य के संरक्षण अ�धका�रय� क� सूची
संबं�धत राज्य म�हला एवं बाल �वभाग
(WCD), राज्य समाज कल्याण बोड�
क� वेबसाइट के साथ-साथ हर पु�लस
स्टेशन म� उपलब्ध है।
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PWDV अ�ध�नयम के तहत न्यायालय क� प�रभाषा
PWDV अ�ध�नयम के उ�ेश्य के �लए "न्यायालय" प्रथम �ेणी का न्या�यक म�जस्�ेट या महानगर
म�जस्�ेट है, �जसक� �ानीय सीमाओं के भीतर दोन� पक्ष� म� से कोई भी रहता है, या काम करता है,
या जहां घरेलू �ह�सा क� गई है।

संरक्षण अ�धकारी क� भू�मका

कोई भी व्य�क्त �जसे लगता है �क घरेलू �ह�सा क� घटना हुई है, हो रही है या होने क� संभावना है, वह अपने अ�धकार क्षेत्र म�
संरक्षण अ�धकारी को जानकारी दे सकता है। यह जानकारी मौ�खक या �ल�खत रूप म� द� जा सकती है।

संरक्षण अ�धकारी के कत�व्य� म� शा�मल ह� क�:

उन्ह� �ल�खत रूप म� प्राप्त जानकारी का दस्तावेजीकरण करना चा�हए और यह सु�न��त करना चा�हए �क यह जानकारी
देने वाला व्य�क्त उस पर हस्ताक्षर करे। दज� क� गई जानकारी क� एक �नःशुल्क कॉपी तुरंत सूचना देने वाले को द� जानी
चा�हए।

घरेलू �ह�सा क� �शकायत का �ववरण प्राप्त होने पर म�जस्�ेट के �लए एक DIR तैयार कर�। DIR क� कॉ�पयां उस क्षेत्र के
प्रभारी पु�लस अ�धकारी को भी भेजी जानी चा�हए जहां घटना हुई थी, साथ ही अ�धकार क्षेत्र म� काम करने वाले सेवा
प्रदाताओं को भी।
पी�ड़त व्य�क्त के साथ परामश� कर एक 'सुरक्षा योजना' तैयार कर�, �जसम� आगे होने वाली घरेलू �ह�सा को रोकने के उपाय
शा�मल ह�।



14सुर�ा ,  सहायता  और  समाधान

सुर�ा योजना
सुर�ा योजना PWDV �नयम� म� फॉम�
के रूप म� �दया गया एक दस्तावेज है
�जसे न्यायालय म� प्रस्तुत �कया जाता
है। इसम� अपराधी �ारा क� गई �ह�सा,
इस �ह�सा के प�रणामस्वरूप पी�ड़त
व्य�� �ारा भुगते गए प�रणाम,
भ�वष्य म� संभा�वत �ह�सा के बारे म�
पी�ड़त व्य�� क� आशंकाए ंऔर
न्यायालय से मांगे गए आदेश� के साथ
सुर�ा के �लए ज़रूरी उपाय� के बारे म�
�ववरण शा�मल है।

सु�न��त कर� �क पी�ड़त व्य�क्त को �व�धक सेवा प्रा�धकरण
अ�ध�नयम, 1987    के तहत �नधा��रत मुफ्त कानूनी सहायता
�मले।

पी�ड़त व्य�क्तय� क� सहायता के �लए के्षत्र म� मुफ्त कानूनी
सहायता, परामश� सेवाए,ं आश्रय गृह और �च�कत्सा सु�वधाए ं देने
वाले सभी सेवा प्रदाताओं का �रकॉड� रख�।
म�जस्�ेट को कोई भी आवेदन करने म� व्य�क्त क� सहायता कर�।
य�द पी�ड़त व्य�क्त नह� पढ़ सकते, तो संरक्षण अ�धकारी को
आवेदन पढ़ना चा�हए और उसे समझाना चा�हए।
सु�न��त कर� �क पी�ड़त व्य�क्त को उ�चत �च�कत्सा देखभाल �मले
य�द उसे चोट� आई ह� या वह �कसी और तरह से प्रभा�वत है, और
य�द वह आश्रय चाहती है तो उसे आश्रय भी �मले।
मामले क� काय�वाही के दौरान न्यायालय क� सहायता कर� और
सु�न��त कर� �क आदेश लागू हो। इसम� शा�मल हो सकते ह�: 

(क) साझे घर जाना और ज़रुरत हो तो प्रारं�भक जांच शुरू करना 

(ख) जांच करने के बाद, न्यायालय �ारा �नद��शत संप��, ब�क खात� या �कसी अन्य दस्तावेज पर �रपोट� दा�खल करना 

(ग) पी�ड़त व्य�क्त को उपहार और ज़ेवर स�हत व्य�क्तगत प्रभाव� का कब्ज़ा वापस �दलाना 

(घ) पी�ड़त व्य�क्त को ब�� क� कस्टडी वापस पाने और न्यायालय क� �नगरानी म� मुलाकात के अ�धकार सुर�क्षत करने

म� सहायता करना 

(ङ) काय�वाही के दौरान आदेश� को लागू करने म� न्यायालय क� सहायता करना 

(च) य�द आवश्यक हो तो क�थत घरेलू �ह�सा म� शा�मल �कसी भी ह�थयार को जब्त करने के �लए पु�लस सहायता

मांगना 

मुफ्त सहायता का अ�धकार
पी�ड़त व्य�� को सुर�ा अ�धकारी/पु�लस/सेवा प्रदाता को पैसे देने क� ज़रुरत नह� है। सहायता
करना उनका कत�व्य है।

[14]  PWDV अ�ध�नयम क� धारा 9

[14]

(3) सेवा प्रदाता और गैर-सरकारी संगठन: कोई भी स्वै��क समूह और/या एनजीओ जो म�हलाओं के अ�धकार�
और �हत� क� रक्षा के �लए कानूनी, �च�कत्सीय, आ�थ�क या अन्य वैध सहायता प्रदान करने का काय� करता है, वह
राज्य सरकार के साथ सेवा प्रदाता के रूप म� पंजीकरण कर सकता है। य�द �कसी पी�ड़त व्य�क्त को सहायता क�
आवश्यकता हो, तो वह �कसी पंजीकृत सेवा प्रदाता या उपयुक्त एनजीओ से संपक�  कर सकते है, जो उसे सेवा प्रदाता
या सुरक्षा अ�धकारी से जोड़ सकता है।

पी�ड़त व्य�क्त और उसके ब�� को हर संभव सहायता प्रदान करना ता�क यह सु�न��त हो सके �क घटना क� �रपोट� करने के

प�रणामस्वरूप उन्ह� उत्पीड़न या दबाव का सामना न करना पड़े। इसम� उन्ह� आगे �कसी भी तरह क� �ह�सा से बचाना शा�मल है।

PWDV अ�ध�नयम और �नयम� के तहत प्रदान �कए गए तरीके से पी�ड़त व्य�क्त या व्य�क्तय�, पु�लस और सेवा प्रदाताओं के

बीच संपक�  �ा�पत करना। 
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सेवा प्रदाता क� भू�मका:

घरेलू �ह�सा के मामल� म�, सेवा प्रदाताओं क� कुछ �जम्मेदा�रयाँ सुरक्षा अ�धका�रय� के समान होती ह�। वे एक महत्वपूण� भू�मका

�नभाते ह�:

DIR दज� करना

यह सु�न��त करना �क पी�ड़त व्य�� को ज़रुरत होने पर आश्रय गृह म� रखा जाए, और �ववरण के साथ पु�लस स्टेशन/

म�जस्�ेट को �रपोट� प्रस्तुत करना

पी�ड़त व्य�� के �लए कानूनी प्र�त�न�धत्व, परामश� और/या �च�कत्सा सेवाए ँ सु�न��त करना और इन �रपोट� क� प्र�त

संबं�धत म�जस्�ेट और संरक्षण अ�धका�रय� को भेजना 

कुछ सेवा प्रदाता/NGOs पी�ड़त व्य�� को पुनवा�स सहायता भी प्रदान करते ह�, जैसे �क �कसी शैक्ष�णक संस्थान म� उनका

नामांकन कराना, उन्ह� कौशल �वकास के अवसर देना और भावनात्मक और आघात प्रबंधन म� उनक� सहायता करना

म�हलाओं के �लए उपलब्ध सहायता के अ�त�रक्त �ोत:

वन-स्टॉप स�टर (OSCs): भारत सरकार 'वन स्टॉप स�टर (OSC)' योजना, �जसे ‘सखी’ योजना भी कहा जाता है, चलाती है ता�क

�ह�सा का सामना कर रही म�हलाओं क� मदद क� जा सके। ये क� द्र उन म�हलाओं को सहायता प्रदान करते ह� जो घर, साव�ज�नक

स्थान�, काय�स्थल या समाज म� कह� भी �ह�सा का �शकार होती ह�। यह योजना ‘�मशन श��’      नामक एक बड़े काय�क्रम का

�हस्सा है, जो म�हलाओं क� सुरक्षा, संरक्षण और सश��करण सु�न��त करने के �लए �व�भन्न प्रयास� को एकजुट करता है।

OSCs क� सूची
35 राज्य� और क� द्र शा�सत प्रदेश� म� 704 से अ�धक OSCs चालू ह�। यह सूची म�हला और बाल
�वकास मं�ालय क� वेबसाइट पर देखी जा सकती है।

आपातकालीन �स्थ�तय� म� क� जाने वाली कार�वाई
य�द संरक्षण अ�धकारी या सेवा प्रदाता को पी�ड़त व्य�क्त या �कसी ऐसे व्य�क्त से फोन कॉल या ई-मेल जैसे
माध्यम� से �वश्वसनीय जानकारी �मलती है, �जसके पास यह मानने का कारण है �क घरेलू �ह�सा क� घटना
हो रही है या होने क� संभावना है, तो उन्ह� तुरंत पु�लस क� सहायता लेनी चा�हए। इस आपातकालीन �स्थ�त
से �नपटने के �लए पु�लस को उनके साथ घटनास्थल पर जाना चा�हए, घरेलू घटना क� �रपोट� दज� करनी
चा�हए और �बना �कसी देरी के उ�चत आदेश प्राप्त करने के �लए म�जस्�ेट को प्रस्तुत करना चा�हए।

OSCs इन सेवाओं तक प�ँचने म� सहायता करते ह�:

आपातकालीन प्र�त�क्रया और बचाव सेवाए:ँ OSCs �ह�सा से प्रभा�वत म�हलाओं को बचाव और रेफरल सेवाए ँप्रदान करते

ह�। वे आपातकालीन �च�कत्सा सहायता या पु�लस हेल्पलाइन जैसे स्था�पत तं�� से जुड़े हुए ह�। ये म�हलाओं को उस स्थान

से बचाने और उन्ह� नज़द�क� �च�कत्सा सु�वधा या आश्रय गृह म� भेजने म� मदद करते ह�। OSCs म�हलाओं को FIR दज� करने

या DIR के �लए जानकारी प्रदान करने म� भी सहायता कर सकते ह�।

[15] https://missionshakti.wcd.gov.in/

[15]

https://missionshakti.wcd.gov.in/
https://wcd.nic.in/schemes/one-stop-centre-scheme-1


�च�कत्सा सहायता और मान�सक-सामा�जक सहायता या परामश�: �ह�सा से प्रभा�वत म�हलाओं को स्वास्थ्य और प�रवार
कल्याण मंत्रालय �ारा �ा�पत, �दशा-�नद�श� और प्रोटोकॉल का पालन करते हुए, OSC �ारा �च�कत्सा सहायता/जांच के
�लए �नकटतम अस्पताल म� भेजा जाता है।
कानूनी सहायता और परामश�: �ह�सा से प्रभा�वत म�हलाओं के �लए न्याय तक पहँुच सु�न��त करने के �लए, OSC म� पैनल म�
शा�मल  वक�ल� या रा�ीय/राज्य/�जला �व�धक सेवा प्रा�धकरण के माध्यम से कानूनी सहायता और परामश� प्रदान �कया
जाता है।
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परामश� (काउंस�ल�ग)
परामश� एक सहयोगात्मक प्र��या है, �जसम� व्य�� परामश� म� प्र�श��त पेशेवर से जुड़ते ह�, ता�क वे
अपनी चुनौ�तय�, दुव्य�वहार और समस्याओं पर चचा� कर सक� । ऐसे सेशन म� साझा क� गई जानकारी
गोपनीय होती है और �कसी भी पूवा�ग्रह के �बना होती है। परामश� का उ�ेश्य म�हलाओं को उनके
�वकल्प� को समझने, अपनी एज�सी का उपयोग करने और स्वास्थ्य सेवा, �व�ीय और कानूनी
सहायता प्राप्त करने के �लए आवश्यक कौशल और �ान प्राप्त करने म� मदद करना है।

आश्रय सु�वधाए:ँ OSCs पी�ड़त म�हलाओं और उनके ब��, �जनम� सभी उम्र क� लड़�कयाँ और 12 वष� तक क� आयु के
लड़के शा�मल ह�, को ज़्यादा से ज़्यादा पाँच �दन� के �लए अ�ायी आश्रय दे सकते ह�। लम्बे समय क� आश्रय आवश्यकताओं
के �लए, सरकार या गैर सरकारी संगठन� �ारा प्रबं�धत या उनसे सम्बं�धत स्वाधार गृह/अल्पका�लक गृह� क� व्यव�ा क�
जाती है। एक पी�ड़त म�हला को अ�ायी आश्रय देने क� सहम�त क� द्र प्रशासक क� मज़� होगी।

वी�डयो कॉन्�� �स�ग सु�वधा: पु�लस और अदालत क� काय�वा�हय� को सरल बनाने के �लए, वन स्टॉप स�टर (OSC) वी�डयो
कॉन्�� �स�ग सु�वधा (जैसे Skype या Google Conferencing) प्रदान कर सकता है। इस सु�वधा के माध्यम से, य�द पी�ड़त
म�हला चाह�, तो वह OSC से ही पु�लस या अदालत के �लए अपना बयान दज� करा सकती ह�। यह सेवा संबं�धत �जले के
पु�लस अधीक्षक और �जला एवं सत्र न्यायाधीश के बीच परामश� के बाद शुरू क� जा सकती है। [16] 

[16] म�हला एवं बाल �वकास मंत्रालय क� वन स्टॉप स�टर योजना: काया�न्वयन और �दशा�नद�श -
https://wcd.nic.in/sites/default/files/OSC_G.pdf
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�शकायत करने क� समय सीमा 
घरेलू �ह�सा क� �शकायत दज� करने के �लए कोई �नधा��रत समय सीमा नह� है। हालां�क, पी�ड़त
व्य�� को यह सा�बत करना होगा �क घटना के समय वह आरो�पत व्य�� के साथ घरेलू संबंध म�
थी। य�द घरेलू �ह�सा क� घटनाओं क� �रपोट� करने म� देरी होती है, तो उसे इस देरी का कारण बताना
पड़ सकता है, और यह उसके मुकदमे के दौरान उसके मामले को प्रभा�वत कर सकता है।

4. म�जस्�ेट

पी�ड़त व्य�क्त को अदालत का सीधा रुख करने और संरक्षण, आ�थ�क राहत, अ�भरक्षा, �नवास, और मुआवजे जैसी �व�भन्न
राहत� के �लए आदेश प्राप्त करने का अ�धकार है। म�जस्�ेट का कत�व्य है �क वह पी�ड़त व्य�क्त को उसके अ�धकार� क� पूरी
जानकारी दे और PWDV अ�ध�नयम के तहत उपयुक्त आदेश जारी करे। इसके अ�त�रक्त, म�जस्�ेट को पी�ड़त व्य�क्त को सेवा
प्रदाताओं और सुरक्षा अ�धका�रय� क� उपलब्धता, मुफ्त कानूनी सहायता के अ�धकार, तथा भारतीय दंड सं�हता (BNS) के तहत
�ूरता क� �शकायत दज� करने के �वकल्प� के बारे म� भी सू�चत करना चा�हए।
म�जस्�ेट अपने क्षे�ा�धकार (local limits) के अंतग�त घरेलू �ह�सा के मामल� म� कार�वाई कर सकते ह� जहाँ:
  (i) पी�ड़त व्य�क्त �ायी या अ�ायी रूप से �नवास करती है, व्यवसाय करती है या काय�रत है; या
 (ii) उत्तरदायी व्य�क्त �नवास करता है, व्यवसाय करता है या काय�रत है; या
 (iii) घरेलू �ह�सा क� घटना घ�टत हुई हो।

इसके अलावा, म�जस्�ेट पी�ड़त व्य�क्त को सुरक्षा, आ�थ�क राहत, अ�भरक्षा, �नवास और मुआवजे जैसे आदेश� क� मांग करने के
उनके अ�धकार� के बारे म� बताने के �लए बाध्य है। इसके अलावा, म�जस्�ेट को पी�ड़त व्य�क्त को सेवा प्रदाताओं और संरक्षण
अ�धका�रय�, मुफ्त कानूनी सेवा पाने के उसके अ�धकार और BNS के तहत �ूरता क� �शकायत दज� करने के �वकल्प के बारे म�
सू�चत करना चा�हए।

DIR क� तैयारी और आवेदन प्रस्तुत करना
चरण 2

DIR क� तैयारी:

(i) DIR एक औपचा�रक �रपोट� है, �जसे तब तैयार �कया जाता है जब पी�ड़त व्य�क्त घरेलू �ह�सा क� �शकायत दज� करता है।

संरक्षण अ�धकारी या सेवा प्रदाता इसे एक �नधा��रत प्रारूप म� भरते ह�। इसका उ�ेश्य दुव्य�वहार क� घटनाओं को स्पष्ट और

�नष्पक्ष रूप से दस्तावेज़ के रूप म� सुर�क्षत करना है।

(ii) PWDV �नयम DIR के �लए एक �वस्तृत फॉम� प्रदान करते ह�। प्रारूप म� यह सारे �ववरण होने चा�हए : 

�शकायतकता� क� व्य�क्तगत जानकारी और संपक�  �ववरण

अपरा�धय� का �ववरण

पी�ड़त व्य�क्त के ब�� का �ववरण, अगर ह� तो 

यौन, मौ�खक, भावनात्मक या आ�थ�क �ह�सा क� घटनाओं का �ववरण

[17] https://www.scconline.com/blog/post/2020/07/27/law-on-domestic-violence-protection-of-women-from-domestic-violence-act-
2005/

[17] 



(iii) DIR को पूरी तरह से सु�न��त करने के �लए, संरक्षण अ�धकारी को पी�ड़त व्य�� से संबं�धत दस्तावेज प्राप्त करने चा�हए,

�जन्ह� आ�धका�रक �रकॉड� म� दज� �कया जाना आवश्यक है। ये दस्तावेज महत्वपूण� साक्ष्य के रूप म� काय� करते ह� और भ�वष्य म�

पी�ड़त व्य�� �ारा राहत के �लए आवेदन करने क� ���त म� आवश्यक हो सकते ह�।

दस्तावेज जो DIR के साथ शा�मल �कए जा सकते ह�:
मे�डको-लीगल स�ट��फकेट (MLC): अगर पु�लस के समक्ष कोई �शकायत क� जाती है, तो डॉक्टर �ारा जारी
�कया गया यह स�ट��फकेट घरेलू �ह�सा से होने वाली चोट� का �ववरण करता है
डॉक्टर का स�ट��फकेट या मान�सक स्वास्थ्य दस्तावेज: मान�सक स्वास्थ्य पेशेवर से प्राप्त ये दस्तावेज पी�ड़त
व्य�� क� मनोवै�ा�नक ���त का �ववरण देते ह�
स्�ीधन क� सूची: इसम� शाद� के दौरान या बाद म� म�हला को द� गई संप�� शा�मल है, जैसे प�रवार और
दोस्त� से �मले उपहार
अन्य दस्तावेज: घरेलू �ह�सा क� पहले क� �रपोट� और अन्य प्रा�धकरण� (जैसे �क आरोपी के �नयो�ा या
�ानीय �नकाय) को क� गई �शकायत� जो घरेलू �ह�सा से संबं�धत ह�।

हालाँ�क इन दस्तावेज� को संभालकर रखना बेहतर होता है, ले�कन DIR दज� कराने के �लए इनक� अ�नवाय�ता
नह� है। य�द कोई पी�ड़त व्य�� अपना घर छोड़ने क� योजना बना रहा है या उसे सुरक्षा क� आवश्यकता है, तो
उसके पास अपने सभी महत्वपूण� दस्तावेज रखना लाभदायक हो सकता है। ऐसे आवश्यक और गोपनीय
दस्तावेज� को सुर�क्षत �ान पर रखना उ�चत होगा, जहाँ आपातकालीन ���त म� उनका आसानी से उपयोग
�कया जा सके। इस प्र��या म� �ानीय पु�लस, सेवा प्रदाता, या �कसी NGO क� सहायता भी ली जा सकती है।
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आवेदन प्रस्तुत करना:

पी�ड़त व्य��, संरक्षण अ�धकारी, या कोई अन्य व्य�� पी�ड़त क� ओर से म�जस्�ेट के समक्ष एक आवेदन प्रस्तुत कर सकता

है, �जसम� एक या एक से अ�धक राहत� मांगी जा सकती ह�। इनम� संरक्षण आदेश, आ�थ�क सहायता, ब�े/ब�� क�

अ�भरक्षा, �नवास या मुआवजा आदेश शा�मल हो सकता है। PWDV �नयम� म� ऐसे आवेदन� के �लए एक �वस्तृत प्रारूप

�दया गया है।

संरक्षण अ�धकारी/सेवा प्रदाता �ारा तैयार क� गई DIR को आवेदन या �शकायत के साथ संलग्न कर म�जस्�ेट के समक्ष

प्रस्तुत �कया जाना चा�हए। जब   कोई पी�ड़त व्य�� खुद या �कसी वक�ल क� सहायता से आवेदन करता है, न �क संरक्षण

अ�धकारी या सेवा प्रदाता के माध्यम से, तो म�जस्�ेट को DIR प्रस्तुत करने क� कोई ज़रुरत नह� है। उस ���त म�, म�जस्�ेट

DIR तैयार करने के �लए खुद कह सकते ह� ।

दहेज क� मांग के माध्यम से उत्पीड़न

�शकायत के साथ संलग्न दस्तावेज� का �ववरण

पी�ड़त �ारा आवश्यक प्राथ�ना या सहायता।



मामले का समथ�न करने के �लए महत्वपूण� दस्तावेज
DIR या पु�लस �ारा �शकायत के समय �दए गए दस्तावेज� के अलावा, �नम्न�ल�खत दस्तावेज वक�ल को
�दए जा सकते ह� जो PWDV के तहत राहत के दाव� का समथ�न कर सकते ह�:

(i) घरेलू संबंध, खास तौर पर वैवा�हक संबंध सा�बत करने के �लए:
 राशन काड�
 पासपोट�
 मंगल सूत्र के साथ फोटो
 शाद� के �नमंत्रण काड�
 �ववाह हॉल के �बल
 शाद� क� तस्वीर� या वी�डयो �रकॉ�ड�ग
 �ववाह संपन्न कराने वाले मं�दर या पुजारी का प्रमाण पत्र

(ii) कानूनी सहायता प्राप्त करने के �लए एक मजबूत आधार प्रदान करने और पी�ड़त व्य�क्त के जीवन स्तर
को प्रमा�णत करना: संयुक्त ब�क खाते, वेतन �ववरण, �कराए क� रसीद�, �बल, और अन्य �व�ीय दस्तावेज
आवश्यक ह�। इनम� प्र�तवाद� क� वेतन पच�, आयकर �रटन�, ब�क संबंधी दस्तावेज, शेयर या बॉन्ड प्रमाणपत्र,
महत्वपूण� खरीद क� रसीद�  शा�मल ह�। इसके अ�त�रक्त, ब�� क� �ूशन फ�स और अन्य खच� से संबं�धत
सभी दस्तावेज भी प्रस्तुत �कए जाने चा�हए।
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�म थक  और  त थ् य

तलाकशुदा या न्या�यक रूप से अलग
हुई म�हला अपने प�त या ससुराल
वाल� के �खलाफ घरेलू �ह�सा क�
�शकायत नह� कर सकती।

एक तलाकशुदा या न्या�यक रूप से अलग
रह रही म�हला भी PWDV अ�ध�नयम के
तहत राहत प्राप्त कर सकती है, य�द घरेलू
�ह�सा क� घटना उस समय हुई हो जब दोन�
पक्ष घरेलू संबंध म� थे और एक साथ साझा
घर म� रह रहे थे।
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न्यायालय म� प्र��या

अदालत को प्रत्येक आवेदन को उसक� पहली सुनवाई क� �त�थ से 60 �दन� क� अव�ध के भीतर �नपटाने का प्रयास करना
चा�हए। हालां�क, वास्तव म� ऐसे मामल� को �नपटाने म� आमतौर पर कुछ महीने लग जाते ह�।

अदालत �ारा �नद��शत परामश� / काउंस�ल�ग 
अदालत काय�वाही के �कसी भी चरण म�, अपराधी या पी�ड़त व्य�� को, अकेले या साथ म�,
�कसी सेवा प्रदाता/NGO के �कसी भी सदस्य के साथ परामश� लेने का �नद�श दे सकती है,
�जसके पास ऐसी योग्यता और अनुभव है। ऐसे मामल� म�, सुनवाई क� अगली तारीख अदालत
�ारा दो महीने से अ�धक क� अव�ध के भीतर तय क� जाएगी

चरण 3

[18] PWDV अ�ध�नयम क� धारा 14
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आवेदन प्रस्तुत �कया गया

पहली सुनवाई
आवेदन प्राप्त होने के तीन �दन� के अंदर 

नो�टस जारी करना
अदालत आरोपी को स्वयं उप��त होने का आदेश देगी, और संरक्षण अ�धकारी का यह कत�व्य होगा �क वह नो�टस को दो

�दन� के भीतर आरोपी तक प�ंचाए

सबूत क� �रकॉ�ड�ग
जब दोन� पक्ष अदालत के समक्ष पेश होते ह�, तो अदालत सबूत �रकॉड� करने के �लए आगे बढ़ेगी

प�� और गवाह� को बुलाना
अदालत पक्षकार� या उनके गवाह� को �जरह (परीक्षण और प्र�तपरीक्षण) के �लए समन भेजेगी

�ल�खत जवाब
अपराधी को आवेदन पर �ल�खत जवाब देने के �लए समय �दया जाता है

तक�  और आदेश
दोन� पक्ष� �ारा प्रस्तुत तक� और सबूत� के आधार पर, अदालत �ारा �ल�खत आदेश �दए जाते ह�
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आदेश और राहत
चरण 4

अंत�रम राहत
य�द अदालत �ारं�भक �व�ेषण के आधार पर इस �नष्कष� पर प�ँचती है �क अपराधी ने घरेलू
�ह�सा क� है, कर रहा है, या भ�वष्य म� करने क� संभावना है, तो वह �नवास आदेश, सुरक्षा आदेश,
आ�थ�क राहत, �च�कत्सा खच�, और/या ब�� क� अ�भरक्षा से संबं�धत अंत�रम राहत आदेश
पा�रत कर सकती है। ऐसे आदेश अपराधी क� अनुप���त म� भी जारी �कए जा सकते ह�।

सभी सबूत दज� �कए जाने के बाद, अदालत अं�तम आदेश देती है। PWDV अ�ध�नयम के तहत अदालत �ारा �दया गया आदेश

भारत के �कसी भी �हस्से म� लागू �कया जा सकता है। पी�ड़त व्य�� को पांच प्रकार क� राहत� उपलब्ध ह�, �जनके �लए न्यायालय

नीचे �दए गए आदेश दे सकता है:

(1) संरक्षण आदेश

संरक्षण आदेश म�जस्�ेट �ारा अपराधी पर प्र�तबंध लगाकर जारी �कए जाते ह�, ता�क उन व्य��� को मदद द� जा सके �जनके

साथ घरेलू �ह�सा हुई है या होने क� संभावना है।

सुरक्षा आदेश अपराधी को �नम्न से रोक सकता है:

घरेलू �ह�सा का कोई भी काय� करना

दूसर� को घरेलू �ह�सा करने म� मदद करना

काय�स्थल, स्कूल या �कसी अन्य स्थान पर जाना, जहाँ पी�ड़त व्य�� �नय�मत रूप से जाता हो

पी�ड़त व्य�� से �कसी भी तरह से संपक�  करना, जैसे व्य��गत रूप से, �ल�खत रूप म�, ऑनलाइन या फ़ोन �ारा

साझा संप��, ब�क खाते, ब�क लॉकर या पी�ड़त व्य�� के स्�ीधन को �बना अनुम�त के बेचना या स्थानांत�रत करना

घरेलू �ह�सा से पी�ड़त व्य�� पर आ��त या �रश्तेदार� को या �कसी अन्य व्य�� को नुकसान पहंुचाना 

सुरक्षा आदेश म� उल्ले�खत कोई अन्य काय� करना

उल्लंघन के मामले म� �गरफ्तारी
संरक्षण आदेश या अंत�रम संरक्षण आदेश का उल्लंघन करना एक दंडनीय अपराध है, �जसम�
आरोपी को एक वष� तक क� कैद, या बीस हजार रुपये तक का जुमा�ना, या दोन� हो सकते ह�।

[19]
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म�जस्�ेट अ�त�रक्त सुरक्षा शत� भी लगा सकता है, जैसे सुरक्षा के �लए पु�लस को शा�मल करना, पक्ष� के संसाधन� के आधार पर

�व�ीय दा�यत्व लगाना और पी�ड़त व्य�क्त क� संप�� वापस करने का आदेश देना।

साझे घर म� रहने का अ�धकार
पी�ड़त व्य�� को साझे घर म� रहने
का अ�धकार होगा, चाहे उसके पास
संप�� म� कोई अ�धकार, शीष�क या
लाभकारी �हत हो या न हो। उसे
साझे घर या उसके �कसी �हस्से से
बेदखल या ब�हष्कृत नह� �कया
जाएगा।

(3) आ�थ�क राहत 

घरेलू �ह�सा के कारण पी�ड़त व्य�क्त और उसके ब�� �ारा उठाए गए

खच� और क्ष�तपू�त� के �लए म�जस्�ेट �ारा आ�थ�क आदेश जारी

�कए जाते ह�। म�जस्�ेट मामले क� प्रकृ�त और प�र���तय� के

आधार पर अपराधी को एकमुश्त भुगतान या मा�सक भुगतान करने

का आदेश दे सकता है।

आ�थ�क राहत आदेश म� यह शा�मल हो सकते ह�:

घरेलू �ह�सा के कारण हुई आय का नुकसान

घरेलू �ह�सा के कारण हुई �च�कत्सा पर खच�

[21]
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पी�ड़त व्य�क्त के �नयंत्रण म� �कसी संप�� का नुक्सान या हा�न 

पी�ड़त व्य�क्त और उसके ब�� के �लए भरण-पोषण, य�द कोई हो। यह अन्य कानून� के तहत �दए गए भरण-पोषण के

अ�त�रक्त या उससे अलग हो सकता है और यह �नष्पक्ष, उ�चत और पी�ड़त व्य�क्त के जीवन स्तर के अनुरूप होना चा�हए।

(2) �नवास आदेश 

�नवास आदेश म�जस्�ेट �ारा जारी �कए जाते ह� ता�क पी�ड़त व्य�क्त को सुर�क्षत रहने के �लए एक सुर�क्षत �ान प्राप्त हो सके।

इसम� �नम्न�ल�खत शत� शा�मल हो सकती ह�:

आरोपी को पी�ड़त व्य�क्त को साझा आवास म� रहने से रोकने से प्र�तबं�धत करना (चाहे वह आवास आरोपी के प�रवार के

साथ साझा �कया गया हो या �कराए का मकान हो);

 य�द पी�ड़त व्य�क्त साझा आवास छोड़ने का �नण�य लेती है, तो आरोपी को उसके �लए �कराए का भुगतान करने या समकक्ष

वैक��पक आवास उपलब्ध कराने का �नद�श देना;

अपराधी और उसके �रश्तेदार� को उस �हस्से म� प्रवेश करने से रोकना जहाँ पी�ड़त व्य�क्त रहता है;

अपराधी को साझा घर बेचने या �गरवी रखने से रोकना;

म�जस्�ेट क� अनुम�त के �बना आरोपी को �कसी भी संप�� पर अपने अ�धकार त्यागने से रोकना;

अपराधी को पी�ड़त व्य�क्त को समान वैक��पक आवास प्रदान करने या उसक� ओर से �कराया देने का �नद�श देना;

[20]

आ�थ�क राहत आदेश लागू करना
(i)म�जस्�ेट को आवेदन म� शा�मल प�� और जहाँ अपराधी रहता है, वहाँ के �ानीय पु�लस स्टेशन
को आ�थ�क राहत आदेश क� एक कॉपी भेजनी चा�हए।
(ii) अपराधी को आदेश म� द� गई अव�ध के भीतर आ�थ�क राहत का भुगतान करना ज़रूरी है।
अगर अपराधी आदेश के अनुसार भुगतान करने म� �वफल रहता है, तो म�जस्�ेट अपराधी के
�नयो�ा या देनदार को अपराधी के वेतन या ऋण का एक �हस्सा रोकने का �नद�श दे सकते ह�।  
अपराधी इसे या तो सीधे पी�ड़त व्य�� को दे सकता है या इसे अदालत म� जमा कर सकता है।  
इस रा�श का उपयोग अपराधी �ारा देय आ�थ�क राहत क� पूत� करने के �लए �कया जाएगा।
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�म थक  और  त थ् य

पी�ड़त व्य�� को अपने ब�� क�
खा�तर दुव्य�वहार को सहन करना
पड़ता है और धैय� रखना पड़ता है।
अगर वे घरेलू �ह�सा क� �शकायत करते
ह�, तो उन्ह� अपने ब�� से अलग कर
�दया जाएगा।

माता या �पता को हा�न प�ँचाए जाने का सा�ी
बनना ब�� के मान�सक स्वास्थ्य और उनके
�वकास को गंभीर रूप से प्रभा�वत कर सकता
है। पी�ड़त व्य�� आश्रय गृह� और सेवा
प्रदाताओं क� सेवाए ँले सकत� ह� ता�क वह
अपने ब�� के साथ रह सके। प�र���त के
आधार पर, अदालत माँ को ब�े क� अ�ायी
�हरासत दे सकती है।

(5) मुआवज़ा आदेश:
म�जस्�ेट, पी�ड़त व्य�� के आवेदन पर, आदेश जारी कर सकते ह�, �जसम� अपराधी को मुआवजा देने और नुकसान क� भरपाई

करने के �लए �नद��शत �कया जाता है। यह मुआवजा उन चोट� को कवर करने के �लए होता है, �जनम� मान�सक यातना और

भावनात्मक आघात शा�मल ह�, जो घरेलू �ह�सा के कारण उत्पन्न हुई ह�।

[23]

[22] PWDV अ�ध�नयम क� धारा 21
[23] PWDV अ�ध�नयम क� धारा 22

(4) अ�भर�ा आदेश: 

इस अ�ध�नयम के तहत संरक्षण आदेश या �कसी और राहत के �लए आवेदन क� सुनवाई के दौरान म�जस्�ेट पी�ड़त व्य�� या

उसक� ओर से आवेदन करने वाले व्य�� को ब�े/ब�� क� अ�ायी अ�भरक्षा दे सकते ह�। य�द आवश्यक हो तो म�जस्�ेट

अपराधी को ब�े/ब�� से �मलने क� अनुम�त भी दे सकता है। य�द म�जस्�ेट को लगता है �क अपराधी के �मलने से ब�े/ब��

को नुकसान पहँुच सकता है, तो ऐसी मुलाकात� से इनकार �कया जा सकता है।

[22]

रा�ीय पा�रवा�रक स्वास्थ्य सव�क्षण (NFHS-4) 2015-16 के अनुसार, केवल 14% म�हलाए ं�जन्ह�ने शारी�रक या यौन �ह�सा का
सामना �कया, मदद मांगने के �लए आगे आईं। यह च�काने वाला आंकड़ा दशा�ता है �क इस �दशा म� अभी बहुत काम �कया जाना
बाक� है। हम� आशा है �क यह माग�द�श�का लोग� को �ह�सा को पहचानने, पी�ड़त� का साथ देने और ऐसे सुर�क्षत व न्यायसंगत
समुदाय बनाने के �लए �े�रत करेगी, जहां पी�ड़त� क� बात सुनी जाए, उन पर �व�ास �कया जाए और उनक� सुरक्षा क� जाए।

�नष्कष�



iProbono India एक सामा�जक न्याय संगठन है �जसका उ�ेश्य एक न्याय�प्रय
समाज क� �ापना, एवं लोग� को उनके अ�धकार प्रा��त के �लए सक्षम बनाना है।
हमारी सं�ा का जनम इस मान्यता से हुआ था �क कानूनी पेशेवर� का यह दा�यत्व है
�क वे अपने कौशल का इस्तेमाल करके उन व्य��य� और समुदाय� को सेवा और

सश�� द�  �जन्ह� समथ�न क� आवश्यकता है। 

हमारे पैनल के वक�ल� के माध्यम से हम भारत के सुप्रीम कोट� के साथ हाई कोट� और
�ायल कोट� म� संवेदनशील वग� का प्र�त�न�धत्व करते ह�। 

हम वं�चत वग� को �नःशुल्क कानूनी प्र�त�न�धत्व, पुनवा�स सम्ब�ी समग्र सहायता,
नी�तय� का शोध, अन्य गैर सरकारी सं�ाओं को कानूनी सलाह और सहायता, एवं

क्षमता संवध�न प्र�शक्षण प्रदान करते ह�।

25सुरक्षा ,  सहायता  और  समाधान
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